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Le attivita da svolgere per soddisfare i requiggtativi alla struttura organizzativa

consistono nella definizione:

3.3.1 dell'organizzazione e delle politiche di gestionslel risorse umane ed

economiche, generali e per singolo presidio (réqu8ROR1.1A029);

3.3.2 delle modalita di gestione di processi amministragenerali, per singolo
presidio e per struttura organizzativa e le modalili gestione dei
collegamenti operativo funzionali tra i servizi he@o-amministrativi ed i

servizi sanitari, relativamente a:

prenotazione, modalita di pagamento, accesso akgzioni;

- riduzione dei tempi di attesa delle prestazionipga gli interni che gli
esterni;

- acquisizione del consenso informato;

- consegna ed invio del referto e/o del risultatahanai fini della tutela

dei dati personali (requisito SROR1.1A8p3

¥La direzione definisce ed esplicita I'organizzaeierie politiche di gestione delle risorse umane@homiche, generali
e per singolo presidio, articolate per attivita afaboriali e attivita di ricovero a ciclo continixad e diurno (acuti e post-
acuti)
P a direzione definisce le procedure amministratiy@nerali, per singolo presidio e per struttura oizgativa e i
collegamenti operativo funzionali tra i servizi n@-amministrativi ed i servizi sanitari. Nota: &vono definire le
procedure relative a: - prenotazione; - modalitdpdgamento; - accesso alle prestazioni (tali pnaeediovranno
prevedere che la richiesta di prestazione conteolgg® al quesito diagnostico, tutte le informazimecessarie per
I'espletamento della stessa); - riduzione dei tedipattesa delle prestazioni sia per gli interne affii esterni; -
acquisizione del consenso informato; - consegnenéd del referto e/o del risultato, anche ai fitélla tutela dei dati
personali.
UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
Scuola per la Gestione dei Servizi Ospedalierirat&a
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3.3.3 delle modalitd di gestione della documentazione prowante ['attivita
sanitaria (requisito SROR1.1A0}4

3.34 delle situazioni di urgenza o eventi imprevistiir{ci, organizzativi e
tecnologici) che possono interrompere la continagaistenziale (requisito
SROR1.1A028);

3.3.5 di specifici rapporti scritti con altri presidi chaperano all'interno del
sistema di emergenza urgenza, per la gestione ehteali emergenze
cliniche adottati (per i presidi che operano inimeg programmato, sia di
ricovero che ambulatoriale) (requisito SROR1.1A)26

3.3.6 delle procedure di gestione delle emergenze edl@itadiffusione fra il
personale (requisito SROR1.1A0R7

3.3.7 di percorsi diagnostici e protocolli terapeuticitiat garantire la

minimizzazione dei costi, la riduzione dei tempiatiiesa, I'appropriatezza

8La direzione definisce le procedure relative aiudnenti comprovanti l'attivita sanitaria

®| a direzione definisce le modalita con cui garaig continuita dell'assistenza al paziente i cisirgenze o di
eventi imprevisti (clinici, organizzativi, tecnoliag), per l'intero orario di apertura della strutie le procedure di
gestione delle emergenze

°Nei presidi che operano in regime programmatogisiecovero che ambulatoriale, vengono adottatciiwé rapporti
scritti con altri presidi che operano all'interral distema di emergenza urgenza, per la gestioeeedituali emergenze
cliniche

d.a direzione assicura che siano codificate le moce di gestione delle emergenze e provvede altadifusione nei
confronti del personale

UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
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delle prestazioni, l'efficacia, l'efficienza, laata e I'umanizzazione dei

trattamenti interpersonali (requisito SROR1.1A%)28

#Sono adottati percorsi diagnostici e protocollapsutici atti a garantire la minimizzazione deit;da riduzione dei
tempi di attesa, l'appropriatezza delle prestazibefficacia, I'efficienza, la qualita e I'umanézzone dei trattamenti
interpersonali

UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
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MATRICE DELLE RESPONSABILITA’

ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | AMBITO DI APPLICAZIONE

Definizione dell'organizzazione e delle politiche
di gestione delle risorse umdne

Definizione delle modalita di gestione dei
processi amministrativi generali relativamente

a prenotazione, modalita di pagamento, accgsso
alle prestaziorfi

Definizione delle modalita di gestione dei
processi amministrativi generali relativamente
a riduzione dei tempi di attesa delle prestazipni
sia per gli interni che gli esterhi

®La direzione definisce ed esplicita I'organizzaeierle politiche di gestione delle risorse umaneahomiche, generali e per singolo presidio, alate per attivith ambulatoriali e attivita di
ricovero a ciclo continuativo e diurno (acuti e {pasuti)

P a direzione definisce le procedure amministratie@erali, per singolo presidio e per struttura oizzativa e i collegamenti operativo funzionali trservizi tecnico-amministrativi ed i
servizi sanitari. Nota: Si devono definire le prdeee relative a: - prenotazione; - modalita di pagato; - accesso alle prestazioni (tali procedunaahno prevedere che la richiesta di
prestazione contenga, oltre al quesito diagnostitte le informazioni necessarie per l'espletamelella stessa); - riduzione dei tempi di atteslledorestazioni sia per gli interni che gli
esterni; - acquisizione del consenso informat@mnsegna ed invio del referto e/o del risultato herai fini della tutela dei dati personali.

UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE CONDIVISIONE AMBITO DI APPLICAZIONE

Definizione delle modalita di gestione dei
processi amministrativi generali relativamente
all' acquisizione del consenso informato

Definizione delle modalitd di gestione dei
processi amministrativi generali relativamente
alla consegna ed invio del referto e/o del
risultato, anche ai fini della tutela dei dati

personalf.
Definizione delle modalita di gestione della
documentazione comprovante I'attivita
sanitarid.

%La direzione definisce le procedure amministratiemerali, per singolo presidio e per struttura pizgativa e i collegamenti operativo funzionali treervizi tecnico-amministrativi ed i
servizi sanitari. Nota: Si devono definire le pridgee relative a: - prenotazione; - modalita di pagato; - accesso alle prestazioni (tali procedunaahno prevedere che la richiesta di
prestazione contenga, oltre al quesito diagnostitte le informazioni necessarie per l'espletamelella stessa); - riduzione dei tempi di atteslledorestazioni sia per gli interni che gli
esterni; - acquisizione del consenso informat@mnsegna ed invio del referto e/o del risultato herai fini della tutela dei dati personali.
® a direzione definisce le procedure relative aiudoenti comprovanti l'attivita sanitaria
UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
Scuola per la Gestione dei Servizi Ospedalierirt&a
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE AMBITO DI APPLICAZIONE
Identificazione delle urgenze e degli eventi

imprevisti (clinici, organizzativi e tecnologicj)
che possono interrompere la continujta
assistenziafe
Definizione delle modalita con cui §gi
garantisce la continuita assistenziale in casa di
urgenze o di eventi imprevisti

Definizione delle modalita di diffusione a tutto
il personale delle modalitd di gestione delle
emergenze

®La direzione definisce le modalita con cui garamtit continuita dell'assistenza al paziente i chsirgenze o di eventi imprevisti (clinici, orgaaativi, tecnologici), per l'intero orario di
apertura della struttura e le procedure di gestitelie emergenze

PNei presidi che operano in regime programmatodsi&covero che ambulatoriale, vengono adottatc#jmé rapporti scritti con altri presidi che opa@all'interno del sistema di emergenza
urgenza, per la gestione di eventuali emergennikk

°La direzione assicura che siano codificate le ptoredi gestione delle emergenze e provvede atediffusione nei confronti del personale

UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | AMBITO DI APPLICAZIONE
Definizione delle modalita di redazione gd

implementazione di percorsi diagnostigo-
terapeutict.

®Sono adottati percorsi diagnostici e protocollapeutici atti a garantire la minimizzazione deitizda riduzione dei tempi di attesa, I'appropriate delle prestazioni, I'efficacia, I'efficienza,
la qualita e l'umanizzazione dei trattamenti inéegpnali

UNITA OPERATIVA PER LA QUALITA
Scuola per la Gestione dei Servizi Ospedalierirt&a
Via Plebiscito n. 628 — Catania
Tel e fax 095 7435251 e mail cirqual@ao-ve.it



