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3. POLITICA, OBIETTIVI E ATTIVITA’

3.3 STRATEGIE OPERATIVE
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Le attivita da svolgere per soddisfare i requistativi alla politica, obiettivi ed attivita

consistono nella definizione:

3.3.1 della missione aziendale (requisito SPOA1.14)02

3.3.2 delle strategie complessive e quindi:
3.3.2.1gli obiettivi finali,
3.3.2.4li obiettivi intermedi,
3.3.2.3 relativi indicatori,
3.3.24 metodi adottare per raggiungere gli obiettivi gissito

SPOAL1.1A002).

3.3.3 delle modalita organizzative interne che, coerertdm con I'Atto Aziendale,
garantiscano l'attuazione delle attivita pianifesatii controllo nelle fasi

realizzazione, la valutazione ed il miglioramentqgisito SPOA1.1A01%;

& E' adottato un Regolamento in cui & esplicitataisione e le strategie complessive dell'organinrazi
PE' adottato un Regolamento in cui € esplicitatailssione e le strategie complessive dell'organinrezi Nota: Per strategie
complessive si intende l'indirizzo dato dalla dioee, che consiste nel definire i campi priori@irazione, gli obiettivi finali,
gli obiettivi intermedi, i relativi indicatori e @li metodi adottare per raggiungere detti obiettivi
© E' adottato un regolamento in cui & esplicitata I'niggazione interna generale, per singolo presidistrettura
organizzativa, (per le strutture pubbliche in cogeecon l'atto aziendale)
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3.34 delle modalita di erogazione del servizio (requiSPOA1.1A01%;

3.35 e assegnazionalle unita operative ed alle altre articolazionjamizzative, di
concerto con il responsabile e con il coinvolginoertel personale della
struttura (requisito SPOA1.1A006 il ruolo, gli obiettivi e le funzioni

(requisito SPOA1.1A00%e requisito SPOA1.1A06%

3.3.6 delle modalita di valutazione del conseguimentoefiodscostamento dagli
obiettivi prefissati, I'efficacia e I'efficienza degrocessi clinico-assistenziali
anche rispetto alla customer satisfaction (requisBPOA1.1A009 e

SPOAL1.1A012;

3.3.7 di una pianificazione e programmazione prestabildébe attivita di valutazione

(requisito SPOA1.1A0e SPOA1.1A01%);

% Nel regolamento suddetto si fa riferimento a) gikestazioni e/o alle attivitd erogate, specificargielle eseguite
direttamente all'interno del presidio e/o all'imerdell'azienda e quelle eseguite indirettamenjealle procedure per
I'erogazione delle prestazioni c) alla determinagidella tariffa per le prestazioni erogate e pazdssione dei servizi d) alle
procedure per l'erogazione delle prestazioni; ld) dgterminazione della tariffa per le prestazienoigate e per la cessione dei
servizi
®Gli obiettivi sono concertati mediante la partezipne e la consultazione dei responsabili delidtste organizzative e il
coinvolgimento del personale all'interno della sitma
“Sono esplicitate ai presidi, alle Unita Operativadle altre articolazioni organizzative, il ruolglj obiettivi e le funzioni
assegnate agli stessi
Nel caso di strutture pubbliche la direzione az#eadsplicita ai presidi, alle unita operative #e altre articolazioni
organizzative, il ruolo, gli obiettivi e le funzioassegnate agli stessi
® Sono stati predisposti degli strumenti di monitgiagdell'efficacia e dell'efficienza dei serviziogati e del grado di
soddisfazione degli utenti
" E' adottato un documento all'interno del quale eterwuta l'analisi valutativa degli scostamenti etsp agli obiettivi
prefissati, le cause, i motivi di tali scostamente eventuali misure correttive adottate
9 Gli obiettivi di breve termine vengono sottopostiaifica annuale
" Gli obiettivi a lungo termine vengono sottopostiuath verifica triennale
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del sistema di controllo di gestione (requisito 3RAA01E)

delle modalitd di rilevazione del grado di soddigfae degli operatori

(requisito SGRU1.1A03Y;

delle modalita di rilevazione della soddisfazionegld utenti (requisito

SPOA1.1A009);

delle modalita di gestione dei rapporti delle agsoni degli utenti (requisito

SPOA1.1A02%);

delle modalita di gestione delle relazioni orgaaiaz sia interne che esterne
con l'obiettivo di garantire I'ottimizzazione defiterfaccia con le strutture
interne, sia di supporto che di assistenza, e latiragta assistenziale con

particolare riferimento alla medicina del territo(requisito SPOA1.1A0)

& E' adottato un sistema di controllo di gestione phevede l'individuazione dei centri di responsgbie I'attivita di

monitoraggio dei costi e dei ricavi dell'azienda

® Viene verificato periodicamente il grado di soddibne degli operatori

© Sono stati predisposti degli strumenti di monitgiagdell'efficacia e dell'efficienza dei serviziogati e del grado di
soddisfazione degli utenti

= predisposto un regolamento per la definizione rdpporti con le associazioni rappresentative 'wtelhza, con le
associazioni di volontariato e con le associazimm profit

® Sono documentate le procedure che regolano i réipjpara) le diverse strutture organizzative siasdpporto che di
assistenza, b) le strutture organizzative presdiititerno di uno stesso presidio, c) i presidblplici e privati sia di ricovero
(fase acuta e post-acuta a ciclo continuativo endjuche ambulatoriali, d) i presidi pubblici e \@ii di ricovero e
ambulatoriali e i medici di medicina generale ¢ 8P
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3.3.13 delle modalita di gestione dei rapporti con i llvaktituzionali (requisito
SPOA1.1A026);
3.3.14 delle modalita di diffusione del documento che nistie gli obiettivi al
personale dell’Azienda (SPOA1.1A0)3
3.3.15 delle priorita di intervento, degli strumenti ellderisorse necessarie per la

realizzazione degli obiettivi, nella identificazewlei livelli di responsabilita e
di autorita e dei volumi e la tipologia delle pesbni erogate, nonché nella
programmazione dellazione amministrativa e gesii®en (requisito

SPOAL1.1A018e requisito SPOA1.1A01Y.

& E' adottato un documento in cui sono definiti ipayti con i livelli istituzionali

® || documento in cui sono esplicitati gli obietti@iportato a conoscenza di tutto il personale, prvamdo riunioni ai livelli
organizzativi interessati

“La direzione definisce annualmente, tenuto contaliderso grado di complessita delle prestaziongate, il piano di lavoro
9 piano di lavoro comprende inoltre i seguentiuisiti ulteriori: i programmi da svolgere con ldative priorita; le direttive
per l'azione amministrativa e gestionale; il bilargreventivo aziendale; le procedure negozialilaeedazione dei budget di
struttura organizzativa; il budget negoziato partsira organizzativa
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MATRICE DELLE RESPONSABILITA’

ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | DIFFUSIONE

Definizione della missione aziendale

Definizione delle strategie complessive| e
quindi: gli obiettivi finali, gli obiettivi
intermedi, i relativi indicatori, i metodi
adottare per raggiungere gli obiettivi

Definizione delle modalita organizzatiye
interné

' adottato un Regolamento in cui & esplicitataisione e le strategie complessive dell'organipraz Nota: Per strategie complessive si interideifizzo dato dalla direzione, che consiste nel
definire i campi prioritari di azione, gli obiettifinali, gli obiettivi intermedi, i relativi indiatori e quali metodi adottare per raggiungere dbitttivi
PE' adottato un regolamento in cui € esplicitata I'nigeazione interna generale, per singolo presidingtura organizzativa, (per le strutture pubiigiin coerenza con l'atto aziendale)
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE CONDIVISIONE | DIFFUSIONE
Definizione delle modalita di erogazione del
servizid

Definizione ed assegnazioake unita
operative ed alle altre articolazioni
organizzative

Definizione delle modalita di valutazione del
conseguimento o dello scostamento dagli
obiettivi prefissati, I'efficacia e I'efficienza de
processi clinico-assistenziali anche rispetto
alla customer satisfactisii

®Nel regolamento suddetto si fa riferimento a) phestazioni e/o alle attivita erogate, specificagdelle eseguite direttamente all'interno del piiest/o allinterno dell'azienda e quelle eseguite
indirettamente; b) alle procedure per I'erogazidelée prestazioni c) alla determinazione dellafaper le prestazioni erogate e per la cessionsateizi d) alle procedure per I'erogazione delle
prestazioni; d) alla determinazione della tariféa [ prestazioni erogate e per la cessione dezser

®Nel caso di strutture pubbliche la direzione azidadsplicita ai presidi, alle unita operative Be altre articolazioni organizzative, il ruolo, gbiettivi e le funzioni assegnate agli stessi

“Sono stati predisposti degli strumenti di monitgiagiell'efficacia e dell'efficienza dei servizbegti e del grado di soddisfazione degli utenti

e adottato un documento all'interno del qualererwuta I'analisi valutativa degli scostamenti etsp agli obiettivi prefissati, le cause, i motdiitali scostamenti e le eventuali misure correttiv
adottate
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE

CONDIVISIONE

DIFFUSIONE

Definizione della pianificazione e
programmazione delle attivita di valutaziéfie

Attuazione del sistema di controllo di gestion

0]

Definizione delle modalita di rilevazione del
grado di soddisfazione degli operatbri

Definizione delle modalita di rilevazione della
soddisfazione degli utefiti

2 Gli obiettivi di breve termine vengono sottopostiaifica annuale

® Gli obiettivi a lungo termine vengono sottopostiuath verifica triennale
© E' adottato un sistema di controllo di gestionemtesede l'individuazione dei centri di responstb# I'attivita di monitoraggio dei costi e daiavi dell'azienda
4 Viene verificato periodicamente il grado di soddifne degli operatori
€ Sono stati predisposti degli strumenti di monitgiagiell'efficacia e dell'efficienza dei servizbeati e del grado di soddisfazione degli utenti
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | DIFFUSIONE

Definizione delle modalita di gestione dei
rapporti delle associazioni degli utefiti

Definizione delle modalita di gestione delle
relazioni organizzative sia interne che est&rne

Definizione delle modalita di gestione dei
rapporti con i livelli istituzionali

Definizione delle modalita di diffusione del
documento che definisce gli obiettivi al
Personale dell’Azienda

& E' predisposto un regolamento per la definiziorieafgporti con le associazioni rappresentative'uteiiza, con le associazioni di volontariato e leomssociazioni non profit
®Sono documentate le procedure che regolano i réigp@ra) le diverse strutture organizzative siasdpporto che di assistenza, b) le strutture orgative presenti all'interno di uno stesso
presidio, c) i presidi pubblici e privati sia dcovero (fase acuta e post-acuta a ciclo continoaidiurno) che ambulatoriali, d) i presidi pubbécprivati di ricovero e ambulatoriali e i medtii
medicina generale e i PLS
°E' adottato un documento in cui sono definiti ipayti con i livelli istituzionali
91 documento in cui sono esplicitati gli obiett&iportato a conoscenza di tutto il personale, px@mdo riunioni ai livelli organizzativi interessati
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | DIFFUSIONE

Definizione delle priorita di intervento, degli
strumenti e delle risorse necessarie per| la
realizzazione degli obiettivi, nella
identificazione dei livelli di responsabilita e fdi
autorita e dei volumi e la tipologia delle

prestazioni erogate, nonché nella
programmazione dell’azione amministratival e
gestional&®

®La direzione definisce annualmente, tenuto contaliderso grado di complessita delle prestazioagate, il piano di lavoro
bj| piano di lavoro comprende inoltre i seguentiuisiti ulteriori: i programmi da svolgere con Ieagve prioritd; le direttive per I'azione ammimiativa e gestionale; il bilancio preventivo
aziendale; le procedure negoziali per la redazitmidudget di struttura organizzativa; il budgegomato per struttura organizzativa
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