A REGIONE SICILIANA
ﬂé ¢ Universitaria Vittorio Emanuele, Ferrarotto, S. Baimo
WS Catania

ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE

- | PARTE -

REQUISITI ORGANIZZATIVI GENERALI
gestione, valutazione e miglioramento della qualita

STRATEGIE OPERATIVE
187

6. GESTIONE, VALUTAZIONE )
E MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA

6.3 STRATEGIE OPERATIVE
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Le attivita da svolgere per soddisfare i requisdiativi alla gestione, valutazione e

miglioramento della qualita consistono nella:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

individuare una struttura organizzativa od un respbile che presiede alle

attivita di valutazione e miglioramento della qtelirequisito SVQM.1.1A.07%

individuare criticita riscontrate e specifici gli biettivi per azioni di

miglioramento ;

stabilire le strategie, le responsabilita attribuié risorse, i tempi di realizzazione
e gli indicatori per la verifica delle attivita dmiglioramento (requisito

SVQM.1.1A.075);

pianificare attivita di valutazione sulla qualitélld documentazione clinica

(requisito SVQM.1.1A.07%;

pianificare attivita di valutazione degli eventi dasiderati (requisito

SVQM.1.1A.076);

®Esiste una struttura organizzativa (0 un respotesabirelazione alla complessita della stessa) presiede alle attivita di
valutazione e miglioramento della qualita

by/iene redatto un piano, almeno triennale, per glimiamento della qualita che, tenuto conto anakedriticita riscontrate,
specifichi gli obiettivi, le strategie, le respohsda attribuite, la destinazione di risorse, m@ di realizzazione e gli
indicatori per la verifica delle attivita svolte

“Vengono attivati, in tutti i presidi, programmi dalutazione sulla qualitd della documentazioneiadin sugli eventi
indesiderati e sul miglioramento delle attivita



6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11
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pianificare attivita di valutazione miglioramentoeli@ attivita (requisito

SVQM.1.1A.076),

pianificare attivita di valutazione dell’appropeatza dei ricoveri (requisito

SVQM.1.1A.077);

pianificare attivita di valutazione il razionaleilizizo dei farmaci (requisito

SVQM.1.1A.077);

pianificare attivita di valutazione dell'appropgata dell'apporto nutrizionale alle

condizioni cliniche dei pazienti (requisito SVQMLA.077);

pianificare attivita nellambito del buon uso dahgue, degli emocomponenti ed

emoderivati (requisito SVQM.1.1A.098

pianificare attivita nellambito delle infezioni pedaliere (requisito

SVQM.1.1A.078);

#/engono attivati, in tutti i presidi, programmilutazione sulla qualita della documentazionei@insugli eventi
indesiderati e sul miglioramento delle attivita

bVengono effettuati programmi nell'ambito di: vakitme dell'appropriatezza dei ricoveri; raziondié#azazione dei farmaci;
valutazione dell'appropriatezza dell'apporto nidriale alle condizioni cliniche dei pazienti

“Vengono attivati programmi nell'ambito di: buon wk® sangue, degli emocomponenti ed emoderivdézioni ospedaliere;
appropriatezza delle prestazioni



6.3.12

6.3.13

6.3.14

6.3.15

6.3.16
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pianificare attivita nell'ambito dell’appropriatezzdelle prestazioni (requisito

SVQM.1.1A.078);

pianificare attivita nell’ambito dell’accessibilitalle prestazioni (requisito

SVQM.1.1A.079);

pianificare attivita nell'ambito dell’appropriatezzdelle indagini (requisito

SVQM.1.1A.079);

pianificare attivita nellambito della lotta allenfezioni ospedaliere quando
vengono effettuate attivita diagnostiche invasive cleirurgiche (requisito

SVQM.1.1A.079).

effettuare o partecipare ad almeno un progetto alutazione, verifica e
miglioramento della qualitd favorendo il coinvolginto di tutto il personale,
adottando le metodologie attualmente in uso peetdica e miglioramento della
qualita (requisito SVQM.1.1A.08) anche per lo studio dell'appropriatezza

nell'utilizzo delle risorse, con particolare rifeento agli episodi di ricovero ed

#/engono attivati programmi nell'ambito di: buon ws sangue, degli emocomponenti ed emoderivdtizioni ospedaliere;
appropriatezza delle prestazioni

Vengono attivati programmi nell'ambito di: acces&# alle prestazioni; appropriatezza delle indaiglotta alle infezioni
ospedaliere quando vengono effettuate attivitargiatiche invasive e chirurgiche

“Viene effettuato o si partecipa ad almeno un proget valutazione, verifica e miglioramento dellaadjta favorendo il
coinvolgimento di tutto il personale, adottandanietodologie attualmente in uso per la verifica glimiamento della qualita
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all'utilizzo di tecnologie complesse (RMN, TC, amgastiche, ecc.) (requisito

SVQM.1.1A.08%);

6.3.17  svolgere attivita di controllo di qualita internd esterno e di miglioramento della
qualita per i laboratori di analisi, i servizi dinaomia-istologia-citologia
patologica, i centri trasfusionali e i servizi dagnhostica strumentale (requisito

SVQM.1.1A.082);

6.3.18 predisporre iniziative finalizzate all'introduzion€i linee guida (requisito
SVQM.1.1A.088) come strumento di efficacia della qualita dedfsenza,
predisposti in maniera integrata da parte dellettsite organizzative affini
operanti in piu sedi e come modalita di rapporta $trutture organizzative
diverse, favorendo il coinvolgimento dei medicnaedicina generale, dei pediatri
di libera scelta e dei rappresentanti dell'uterizéina di garantire la continuita

assistenziale ed il collegamento ospedale-teritgaquisito SVQM.1.1A.083.

'attivita di verifica e miglioramento viene utitiata anche per lo studio dellappropriatezza tié#tzo delle risorse, con
particolare riferimento agli episodi di ricovero @lutilizzo di tecnologie complesse (RMN, TC, amgastiche, ecc.)

® |aboratori di analisi, i servizi di anatomia-ikigia-citologia patologica, i centri trasfusionalii servizi di diagnostica
strumentale partecipano ad attivita di controllgugalita interno ed esterno e di miglioramentoalglialita

°E’ favorito I'utilizzo, in tutte le articolazionirganizzativo-funzionali delle linee guida predisigodalle societa scientifiche o
da gruppi di esperti per una buona pratica climelie varie branche-discipline specialistiche catr@mento di efficacia
della qualita dell'assistenza

dNella stesura dei protocolli terapeutici e/o pestassistenziali & favorito il coinvolgimento degdici di medicina generale,
dei pediatri di libera scelta e dei rappresentd@itiutenza al fine di garantire la continuita assiziale ed il collegamento
ospedale-territorio
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6.3.19  predisporre documenti di servizio per lo svolgingedelle principali attivita di
supporto tecnico amministrativo (requisito SVQMAL(A85Y), attraverso la
predisposizione di procedure e protocolli (reqoiSiVQM.1.1A.0886) su criteri e

modalita di:

accesso dell'utente (programmazione liste di attemecoglimento e

registrazione),

prelievo, conservazione, trasporto dei materialjaoici da sottoporre ad

accertamento;

pulizia, lavaggio, disinfezione e sterilizzazione tdtti gli strumenti ed

accessori;

pulizia e sanificazione degli ambienti;

compilazione, conservazione, archiviazione dei dwmti comprovanti una

attivita sanitaria.

8|l personale & coinvolto nello sviluppo dei docutheinservizio per lo svolgimento delle principaliivita di supporto
tecnico amministrativo

PSono predisposte con la partecipazione di tuttesttatture operative: i criteri e le modalita di:cesso dell'utente
(programmazione liste di attesa, accoglimento &tegione), di prelievo, conservazione, traspoomateriali organici da
sottoporre ad accertamento; di pulizia, lavaggisintezione e sterilizzazione di tutti gli strumiead accessori; di pulizia e
sanificazione degli ambienti; di compilazione, cemazione, archiviazione dei documenti comprovand attivita sanitaria
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MATRICE DELLE RESPONSABILITA’

ATTIVITA | RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | AMBITO DI APPLICAZIONE

individuare una struttura organizzativa od (i
responsabile che presiede alle attivita di valutaz e
miglioramento della qualita

individuare criticita riscontrate e specifici glibdettivi
per azioni di miglioramenPo

stabilire le strategie, le responsabilita attribejtle
risorse, i tempi di realizzazione e gli indicatqer la
verifica delle attivita di miglioramento

pianificare attivita di valutazione sulla qualitaetia
documentazione clini€a

®Esiste una struttura organizzativa (0 un respotesibrelazione alla complessita della stessa)rhsiede alle attivita di valutazione e migliorareedella qualita

®Viene redatto un piano, almeno triennale, per glimiamento della qualita che, tenuto conto anchiée ctriticita riscontrate, specifichi gli obiettjle strategie, le responsabilita attribuite, la
destinazione di risorse, i tempi di realizzaziorgi éndicatori per la verifica delle attivita svel

“Vengono attivati, in tutti i presidi, programmidilutazione sulla qualita della documentaziondadinsugli eventi indesiderati e sul miglioramedéadle attivita
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | AMBITO DI APPLICAZIONE

pianificare attivita di valutazione sulla qualiteta
documentazione cliniéa

pianificare attivita di valutazione degli event
indesideraft

pianificare attivita di valutazione miglioramento
delle attivitd

pianificare attivita di valutazione
dell’'appropriatezza dei ricoveti

pianificare attivita di valutazione il razional
utilizzo dei farmaci

1)

#/engono attivati, in tutti i presidi, programmiilutazione sulla qualita della documentaziondainsugli eventi indesiderati e sul miglioramedadle attivita
bVengono attivati, in tutti i presidi, programmihlutazione sulla qualita della documentazioneadinsugli eventi indesiderati e sul miglioramed#dle attivita

“Vengono effettuati programmi nell'ambito di: vakitme dellappropriatezza dei ricoveri; razionatdizzazione dei farmaci; valutazione dell'apprepeizza dell'apporto nutrizionale alle
condizioni cliniche dei pazienti
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | AMBITO DI APPLICAZIONE

pianificare attivita di valutazione
dell'appropriatezza dell'apporto nutrizionale alle
condizioni cliniche dei paziedti

pianificare attivita nell’ambito del buon uso de
sangue, degli emocomponenti ed emoderfvati

pianificare attivita nellambito delle infeziorji
ospedalier®

pianificare attivita nell’lambito dell’appropriateaz
delle prestaziofii

pianificare attivita nell’ambito dell'accessibilitalle
prestaziorfi

#/engono effettuati programmi nell'ambito di: vakitme dell'appropriatezza dei ricoveri; razionaiéazazione dei farmaci; valutazione dell'apprapezza dell'apporto nutrizionale alle
condizioni cliniche dei pazienti
bVengono attivati programmi nell'ambito di: buon u sangue, degli emocomponenti ed emoderivdézioni ospedaliere; appropriatezza delle prestazio
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | AMBITO DI APPLICAZIONE

pianificare attivita nell’lambito dell’appropriateaz
delle indagin?

pianificare attivita nel’lambito della lotta alle
infezioni ospedaliere quando vengono effettyate
attivita diagnostiche invasive e chirurgiche

effettuare o partecipare ad almeno un progettq di
valutazione, verifica e miglioramento déllanche
per lo studio dell'appropriatezza nell'utilizzo ke
risorse, con particolare riferimento agli episodi
ricovero ed all'utilizzo di tecnologie complesse
(RMN, TC, angioplastiche, ect.)

O

#/engono attivati programmi nell'ambito di: accediialle prestazioni; appropriatezza delle inaéiglotta alle infezioni ospedaliere quando vengeffettuate attivitd diagnostiche invasive e
chirurgiche

bVengono attivati programmi nell'ambito di: accesgéalle prestazioni; appropriatezza delle indagotta alle infezioni ospedaliere quando vengeffettuate attivita diagnostiche invasive e
chirurgiche

“Viene effettuato o si partecipa ad almeno un ptogditvalutazione, verifica e miglioramento dellaatjta favorendo il coinvolgimento di tutto il persale, adottando le metodologie attualmente in
uso per la verifica e miglioramento della qualita

9. "attivita di verifica e miglioramento viene utiiata anche per lo studio dell'appropriatezza tiéizo delle risorse, con particolare riferimeragli episodi di ricovero ed all'utilizzo di tecngie
complesse (RMN, TC, angioplastiche, ecc.)
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svolgere attivita di controllo di qualita internode
esterno e di miglioramento della qualita per| i
laboratori di analisi, i servizi di anatomia-istalia-
citologia patologica, i centri trasfusionali e irsgzi
di diagnostica strumentdie

predisporre iniziative finalizzate all'introduziordi
linee guid&°

predisporre documerftisu criteri e modalita d
accesso dell'utente programmazione liste di attesa,
accoglimento e registrazione

predisporre documeritisu criteri e modalita d
prelievo, conservazione, trasporto dei materiali
organici da sottoporre ad accertamento;

4l laboratori di analisi, i servizi di anatomia-ikigia-citologia patologica, i centri trasfusionali servizi di diagnostica strumentale partecipadattivita di controllo di qualita interno ed estee

di miglioramento della qualita

PE" favorito I'utilizzo, in tutte le articolazionirganizzativo-funzionali delle linee guida predisigodalle societa scientifiche o da gruppi di esgeEnt una buona pratica clinica nelle varie branche
discipline specialistiche come strumento di effiaatella qualita dell'assistenza

“Nella stesura dei protocolli terapeutici e/o pestassistenziali & favorito il coinvolgimento degdici di medicina generale, dei pediatri di libscalta e dei rappresentanti dell'utenza al fine di
garantire la continuita assistenziale ed il coliegato ospedale-territorio

9Sono predisposte con la partecipazione di tuttstrigtture operative: i criteri e le modalita dixcasso dell'utente (programmazione liste di attasaepglimento e registrazione), di prelievo,
conservazione, trasporto dei materiali organicsddoporre ad accertamento; di pulizia, lavaggisinfezione e sterilizzazione di tutti gli strumieatl accessori; di pulizia e sanificazione degli
ambienti; di compilazione, conservazione, archigiag dei documenti comprovanti una attivita sartar
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ATTIVITA RESPONSABILITA COLLABORAZIONE | CONDIVISIONE | AMBITO DI APPLICAZIONE

predisporre documeritisu criteri e modalita d
pulizia, lavaggio, disinfezione e sterilizzazionie|d
tutti gli strumenti ed accessori;

predisporre documeritisu criteri e modalita d
pulizia e sanificazione degli ambienti;

predisporre documeritisu criteri e modalita d
compilazione, conservazione, archiviazione (dei
documenti comprovanti una attivita sanitaria.

#Sono predisposte con la partecipazione di tuttstriatture operative: i criteri e le modalita dicasso dell'utente (programmazione liste di attasegglimento e registrazione), di prelievo,
conservazione, trasporto dei materiali organicsddoporre ad accertamento; di pulizia, lavaggisinfezione e sterilizzazione di tutti gli strumieatl accessori; di pulizia e sanificazione degli
ambienti; di compilazione, conservazione, archigiag dei documenti comprovanti una attivita sartar




