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Questa sezione del D.A. 890/2002 comprende 21 siiqudentificati dalla sigla

SPOAL.] i cui contenuti essenzialmente rappresentatadadhiesta di definire:

la politica, le strategie complessive e I'organZaae interna generale,

- i ruoli, gli obiettivi e le funzioni che la Direziee assegna alle unita operative ed alle
articolazioni organizzative,

- le modalita di gestione dei rapporti con le stgtunterne e con quelle esterne,

- una attivita di valutazione periodica degli obietprefissati, anche rispetto all’efficacia,
I'efficienza dei servizi erogati ed alla qualitarpepita,

- le modalita di coinvolgimento e condivisione congghkeholders,

- una pianificazione delle attivita.

1.1 Politica, strategie complessive ed organizzazionetérna generale
1.1.1 La politica
La Direzione dell’Azienda deve stabilire la poléiaziendale definendo la
missione aziendale (requisito SPOA1.1AY02
La definizione della missione aziendale consistban®rmalizzazione
della ragion d’essere dell'organizzazione, coemaetge con ['Atto

Aziendale, e rappresenta il mandato dell’Azienda.

# E' adottato un Regolamento in cui & esplicitatailsione e le strategie complessive dell'organizeazi
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1.1.2 Le strategie complessive
Le strategie complessive rappresentano l'indiridabo dalla Direzione
medesima e cioe gli obiettivi finali, gli obiettivintermedi, i relativi
indicatori e quali metodi adottare per raggiungee#ti obiettivi (requisito

SPOAL1.1A009).

1.1.3 Organizzazione interna generale

Per il raggiungimento dei requisiti definiti nelfglitica e gli obiettivi
prestabiliti, la Direzione deve stabilire quali 8ebo essere le modalita
organizzative interne che, coerentemente con I'Ateendale, garantiscano
l'attuazione delle attivita pianificate, il contlolnelle fasi realizzazione, la
valutazione ed il miglioramento (requisito SPOA1014).

La formalizzazione del modello organizzativo e limeata anche alla
integrazione:
- della definizione dell’organizzazione e delle pohie di gestione delle

risorse umane ed economiche (requisito SROR1.1A022

- della valutazione del fabbisogno di personaleuisitp SGRU1.1A029;

%' adottato un Regolamento in cui & esplicitataiksione e le strategie complessive dell'organizzezi Nota: Per strategie
complessive si intende l'indirizzo dato dalla dioee, che consiste nel definire i campi priori@dirazione, gli obiettivi finali,
gli obiettivi intermedi, i relativi indicatori e @li metodi adottare per raggiungere detti obiettivi
® E' adottato un regolamento in cui € esplicitata I'nizazione interna generale, per singolo presiditrigtura organizzativa,
(per le strutture pubbliche in coerenza con l'attiendale)
¢ La direzione definisce ed esplicita I'organizzaeienle politiche di gestione delle risorse umane@shomiche, generali e
per singolo presidio, articolate per attivita anattatiali e attivita di ricovero a ciclo continuatie diurno (acuti e post-acuti)
4 La direzione definisce il fabbisogno di personale
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della definizione le responsabilita generali e gpe di tutto il personale
con la conseguente definizione delle autorita ddkeg(requisito

SPOA1.1A014e SGRU1.1A03Y),

alla attribuzione delle autorita delegate per aiascattivita con il livello
di autonomia necessario per il conseguimento adudttivi prefissati;

le articolazioni e le modalita di coordinamento fradiversi livelli

organizzativi (requisito SPOA1.1A08Mota requisito SPOA1.1A0)4

le modalita di erogazione del servizio (requisiRCR\1.1A015).

1.2 Assegnazione dei ruoli, degli obiettivi e delle funoni alle unita operative
ed alle articolazioni organizzative
La Direzione deve definire ed assegnare ai presilédi,unita operative ed alle
altre articolazioni organizzative il ruolo, gli @iivi e le funzioni (requisito

SPOA1.1A00f e requisito SPOA1.1A004

& E' definito I'organigramma della dirigenza con tiglamatrice delle responsabilita e attivita
P Nel caso di strutture pubbliche la direzione azadecdesplicita ai presidi, alle unita operative di@ altre articolazioni
organizzative, il ruolo, gli obiettivi e le funzioassegnate agli stessi
° E' necessario fare in particolare riferimento:oafjanigramma con il quale vengono individuati ip@ssabili delle
articolazioni operative e di supporto tecnico amstiativo e definite le loro funzioni; ai livelliidesponsabilita, alle modalita
di erogazione del servizio
4 Nel regolamento suddetto si fa riferimento a) giestazioni e/o alle attivita erogate, specificargleelle eseguite
direttamente all'interno del presidio e/o all'int@rdell'azienda e quelle eseguite indirettamenjealle procedure per
I'erogazione delle prestazioni c) alla determinagidella tariffa per le prestazioni erogate e pardssione dei servizi d) alle
procedure per l'erogazione delle prestazioni; id) déterminazione della tariffa per le prestazienvigate e per la cessione dei
servizi
°Sono esplicitate ai presidi, alle Unita Operativadle altre articolazioni organizzative, il ruolglj obiettivi e le funzioni
assegnate agli stessi
Nel caso di strutture pubbliche la direzione az#adsplicita ai presidi, alle unita operative #e altre articolazioni
organizzative, il ruolo, gli obiettivi e le funzioassegnate agli stessi
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La definizione alle unita operative ed alle altteutture organizzative del
ruolo, degli obiettivi e delle funzioni avviene laetontrattazione di budget nel
corso della quale la direzione, di concerto conresponsabile e con |l
coinvolgimento del personale della struttura (refjaiSPOA1.1A009, assegna
ruoli, obiettivi e funzioni a ciascuna unita operat La definizione
dell'indirizzo dato dalla Direzione, che implica eclgli obiettivi assegnati
devono essere coerenti i livelli organizzativi smndinati e quindi con la norma
cogente applicabile e con le strategie complessigfAzienda (requisito

SPOAL1.1A008).

1.3 Attivita di valutazione
Alla Direzione e affidata la responsabilita di proowere le condizioni che
permettano le attivita di valutazione del conseguito o dello scostamento
dagli obiettivi prefissati, l'efficacia e [I'efficieza dei processi clinico-
assistenziali anche rispetto alla customer satisfa¢requisito SPOA1.1A069

e SPOA1.1A019.

4Gli obiettivi sono concertati mediante la partegipne e la consultazione dei responsabili defigtsre organizzative e il
coinvolgimento del personale all'interno della titma
® Gli obiettivi sono congruenti con quelli dei livietirganizzativi sovraordinati
© Sono stati predisposti degli strumenti di monitgiagdell'efficacia e dell'efficienza dei serviziogati e del grado di
soddisfazione degli utenti
4 E' adottato un documento all'interno del quale eterwuta l'analisi valutativa degli scostamenti etsp agli obiettivi
prefissati, le cause, i motivi di tali scostamenté eventuali misure correttive adottate
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All'attivita di valutazione devono essere sottoggstsecondo una
pianificazione e programmazione prestabilita (rsijoi SPOA1.1A010 e
SPOAL.1A011, sia le strategie complessive dell'azienda, siastieittura
organizzative che in sede dintrattazione di budget, verifica il conseguimento
degli obiettivi prefissati, rispetto ad esempiwvalume, a qualita, i consumi ed i
costi delle attivita, 'avviamento di nuovi servizialla rimodulazione di quelli
esistenti, la coerenza dei risultati con le caristiche del servizio,
'adeguatezza dell’organizzazione delle risorse nena tecnologiche in
relazione ai volumi di attivita, la reingegnerizica®e dei processi clinico-
assistenziali rispetto alla pianificazioni di azidnmiglioramento, la percezione
della qualita da parte degli utenti.

L’analisi valutativa costituisce peraltro lo strume attraverso il quale la
Direzione aggiorna politica e strategie complesgigquisito SPOA1.1A003 e
definisce ruoli, obiettivi e funzioni per le struté organizzative (requisito
SPOA1.1A001 e requisito SPOA1.1A064 come illustrato nel punto 1.2.

In tale attivita un ruolo centrale é attribuita rewio al sistema di controllo di

gestione con lindividuazione dei centri di res@miéta e [lattivita di

2 Gli obiettivi di breve termine vengono sottopostiaifica annuale
® Gli obiettivi a lungo termine vengono sottopostiuath verifica triennale
¢ Tale regolamento viene sottoposto a verifica edoaggmento periodico con cadenza biennale o netéi di modifiche
alla programmazione regionale
4Sono esplicitate ai presidi, alle Unita Operatiwale altre articolazioni organizzative, il ruolgli obiettivi e le funzioni
assegnate agli stessi
®Nel caso di strutture pubbliche la direzione azitadsplicita ai presidi, alle unita operative B altre articolazioni
organizzative, il ruolo, gli obiettivi e le funzioassegnate agli stessi
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monitoraggio dei costi e dei ricavi dell'Aziendaquisito SPOA1.1A0T%, ma

che di tutti gli uffici/unita operative di staff pambiti di competenza (gestione

dei reclami, valutazione dell’'appropriatezza, indagulla qualita percepita,...).
Piu ampiamente le attivita di verifica sono finahte ad integrare i vari

elementi valutativi inerenti:

il clima interno attraverso indagini sul grado dddisfazione degli operatori

(requisito SGRU1.1A03Y,

il livello di adesione e di applicabilita delle ategie pianificate rispetto

all'adeguatezza delle risorse umane e tecnologiche,

I risultati conseguiti in riferimento all'attivitjproduttiva, sia in termini

appropriatezza che di efficacia;

'adeguatezza dei processi a garantire la quatiigsa ed il conseguimento

degli obiettivi programmati;

il giudizio degli utenti, attraverso il monitoraggidella qualita percepita
(requisito SPOA1.1A009 ed il coinvolgimento delle associazioni deglintte

(requisito SPOA1.1A02).

& E' adottato un sistema di controllo di gestione phevede lindividuazione dei centri di responsgbie l'attivita di
monitoraggio dei costi e dei ricavi dell'azienda
® Viene verificato periodicamente il grado di soddibne degli operatori
© Sono stati predisposti degli strumenti di monitgiagdell'efficacia e dell'efficienza dei serviziogati e del grado di
soddisfazione degli utenti
d g predisposto un regolamento per la definizione rdpporti con le associazioni rappresentative 'welhza, con le
associazioni di volontariato e con le associazimm profit
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1.4 Modalita di gestione dei rapporti con le strutture interne e con quelle

esterne

La definizione del modello organizzativo non puoegqmindere dalla
definizione delle modalita di gestione delle retemiorganizzative sia interne
che esterne con l'obiettivo di garantire I'ottimézzone dell'interfaccia con le
strutture interne, sia di supporto che di assisterzla continuita assistenziale
con particolare riferimento alla medicina del temo (requisito
SPOA1.1A019).

In tale direzione, la modalita di gestione dei m@ppcon le strutture esterne

comprende anche i livelli istituzionali (requisB®OA1.1A026).

15 Coinvolgimento e condivisione con gli stakeholders
La politica aziendale e gli obiettivi prefissatirga loro attuazione richiedono
che questi vengano compresi e condivisi tra i portadi interesse. Appare
pertanto rilevante che alla loro definizione e falizzazione siano coinvolti i

responsabili delle varie funzioni aziendali (re@oisSPOA1.1A008 e che il

& Sono documentate le procedure che regolano i rpipara) le diverse strutture organizzative siasdpporto che di
assistenza, b) le strutture organizzative presafititerno di uno stesso presidio, c) i presidbiplici e privati sia di ricovero
(fase acuta e post-acuta a ciclo continuativo endjuche ambulatoriali, d) i presidi pubblici e v&ii di ricovero e
ambulatoriali e i medici di medicina generale ¢ 8P

® E' adottato un documento in cui sono definiti ipaydi con i livelli istituzionali

© Gli obiettivi sono concertati mediante la partegipne e la consultazione dei responsabili detletsre organizzative e il
coinvolgimento del personale all'interno della sitma
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documento che lo formalizza sia portato a conoscenzlel Personale
dell’Azienda (SPOA1.1A013 il pitl diffusamente possibile.

Il coinvolgimento e la condivisione della politica degli obiettivi ne
garantisce la comprensione ed il necessario sasfegnl’attuazione e necessita
di opportune iniziative finalizzate a:

- creare un clima interno favorevole,

- a diffondere i principi e gli strumenti della quali

- garantire la comprensione dell'influenza del rudiociascuno sulla buona
qualita delle prestazioni e nel conseguimento dexdiettivi strategici
dell’Azienda.

La comprensione del ruolo e della responsabilita altri termini
contribuisce a coltivare un impegno professionaletivato, il senso di
appartenenza all’organizzazione e la consapevoleleail successo, come |l
fallimento, non € mai sostenuto dalle capacita,nleuo scarse, del singolo ma
dipende dal gioco di squadra.

Il coinvolgimento e la partecipazione alla compi@ssorganizzativa
dellAzienda deve essere esteso anche ai varililivgituzionali (AUSL,

Aziende Ospedaliere,...) ed alle associazioni di tyteiormalizzando le

211 documento in cui sono esplicitati gli obietti®iportato a conoscenza di tutto il personale, pv@mdo riunioni ai livelli
organizzativi interessati
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modalita con cui I'Azienda intende stabilire i rapp con tali organismi

(requisito SPOA1.1A0Z0requisito SPOAL.1A02).

1.6 Pianificazione delle attivita

La pianificazione € una attivita chiave nella buonganizzazione aziendale in
guanto rappresenta la metodologia di attuazionke délategie contenute nella
politica (requisito SPOA1.1A01p

Essa quindi consiste nella identificazione dell®nia di intervento, degli
strumenti e delle risorse necessarie per la redione degli obiettivi, nella
identificazione dei livelli di responsabilita e dutorita e dei volumi e la
tipologia delle prestazioni erogate, nonché nellagmmmazione dell’azione

amministrativa e gestionale (requisito SPOA1.14p17

8" adottato un documento in cui sono definiti ipagi con i livelli istituzionali
b predisposto un regolamento per la definizioneé rdeporti con le associazioni rappresentative 'welhza, con le
associazioni di volontariato e con le associazimm profit
“La direzione definisce annualmente, tenuto contaliderso grado di complessita delle prestaziongate, il piano di lavoro
9 piano di lavoro comprende inoltre i seguentiuisdi ulteriori: i programmi da svolgere con ldative priorita; le direttive
per l'azione amministrativa e gestionale; il bilangreventivo aziendale; le procedure negozialilpgedazione dei budget di
struttura organizzativa; il budget negoziato partsira organizzativa
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